
 

 
  

 
 

   

  ) ٤ب/ م ن / ٣٩١(  قـرار رقـم 

  

  

  مجلس النقد والتسليف ،   

  ،١٧/٣/٢٠٠٢تاريخ / ٢٣/بناء على أحكام قانون مصرف سورية المركزي ونظام النقد الأساسي رقم 

وبالاستناد الى ورقـة بـازل    ١٣/٢/٢٠٠٥تاريخ  ٤ب/م ن/١٠٦وعلى قرار مجلس النقد والتسليف رقم 

ولتأمين سير عمل " المبادئ الأساسية لاستمرارية الأعمال"حول  ٢٠٠٦آب  فيالصادرة للرقابة المصرفية 

  ،المصرف بصورة سليمة 

  ،  ٥/٥/٢٠٠٨وعلى مذاكرته في جلسته المنعقدة بتاريخ 

  :يقرر مايلي 

  :اعتماد التعليمات الخاصة بمتطلبات تأمين استمرارية عمل المصرف كما يلي   - ١مادة 

  

  :العليا للمصرف الإدارةو الإدارةمسؤوليات مجلس واجبات و -أولاً

 لإدارة الفعالة و الشـاملة والإجراءات المصرف أو المؤسسة المالية أن يتوفر لديها الطرق  إدارةعلى  

  . العليا الإدارةو الإدارةاستمرارية الأعمال حيث يتشارك في هذه المسؤولية كل من مجلس 

ة العليا على تعزيز ثقافة استمرارية العمل على كافة المسـتويات  لابد أن يعمل مجلس الإدارة و الإدار 

 .العاملة في المصرف و ذلك بهدف تعزيز الصمود أمام الاضطرابات التشغيلية في حال وقوعها

إنشاء موقع أو جهة محددة لإدارة الأزمات و ضمان استمرارية الأعمال المصرفية في حـال  لابد من  

بالتالي العمل على وضع خطة لتوفير المـوارد البشـرية و البنـى     و. تشغيلي هام بحدوث اضطرا

  .التحتية اللازمة لدعم طريقة المصرف في إدارة استمرارية العمل

العليا للمصرف عـن أيـة أمـور متعلقـة      الإدارةو الإدارةتوفير إطار مناسب لتبليغ مجلس لابد من  

حداث التي تقع وتقييم النتائج التي قد تحصـل  ذلك الإبلاغ الفوري عن الأفي باستمرارية الأعمال بما 

 .تواجه المصرف أو المؤسسة المالية واقتراح الخطط البديلة المناسبة لدعم الصمود أمام المخاطر التي
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استمرارية الأعمال من قبل جهة مستقلة كالتدقيق الداخلي في المصرف أو  إدارةأن يتم تقييم ومراجعة  

العليـا فـي الوقـت     الإدارةو الإدارةيغ نتائج هذا التقييم والمراجعة إلى مجلس الخارجي وتبل المدقق

  . المناسب

  :الاضطرابات التشغيلية الكبرى -ثانياً

استمرارية الأعمال يجب أن تأخذ بالاعتبار أي عطل تشغيلي هام قد يطرأ نتيجة حدث ما والعمل  إدارةإن 

وهذا الأمر يتطلب تحديد الأولويات التي يجب العمـل  . عطلعلى وضع الخطط المناسبة للتعامل مع هذا ال

على حلّها طبقاً لأهمية الآثار السلبية التي تخلّفها الأعطال التشغيلية عند وقوعها ووضع الأهداف المناسبة 

  :عن مسؤولينإن مجلس الإدارة والإدارة العليا في المصرف . لإنعاش العمليات المتوقفة

لبديل لاستمرار العمل بعيداً بشكل كافٍ عن الموقع الجغرافي للعمل الذي حصل فيه توفير الموقع ا :أولاً

  .أي توقف إن أمكن وذلك لتلافي المخاطر التي سببت الأحداث في موقع العمل الأول

التأكد فيما إذا كان الموقع البديل يتمتع بما يكفي مـن البنيـة التحتيـة والتجهيـزات والأنظمـة       :ثانياً

الأساسـية للضـرر بشـكل     مكاتبهنعاش العمليات في الموقع الأول خاصة في حال تعرض الضرورية لإ

  .عليها لفترة زمنية  ةو المحافظكبير

تأمين العـدد   نظراً لأن موظفي الموقع الأساسي لن يكونوا متاحين في الموقع البديل، بالتالي لابد من :ثالثاً

فلابـد أن تعـالج    بهم بشكل مناسب للقيام بأعمالهم،يلة وتدريالكافي من العاملين في الموقع أو المواقع البد

  .خطة استمرارية الأعمال كيفية توفير ما يكفي من العاملين عدداً وخبرةً

  :أهداف الإنعاش -ثالثاً

المصرف أو المؤسسة المالية أن تضع أهدافاً مناسبة لإنعاش الأعمال واستمراريتها حيث  إدارةينبغي على 

عطال أو التوقف عن الأعمال نتيجة أحداث معيّنة يمكن أن يؤثر سلباً على المتعاملين مـع  أن استمرار الأ

  .المصرف أو المؤسسة المالية وربما على النظام المالي ككل

  .لابد أن تعمل هذه الأهداف على تحديد مستويات الإنعاش المتوقعة و أوقاتـها بالنسبة لكل نشاط

  .الحكومة عن أية مخاطر أو أعطال قد تحصل وذلك فور حصولها المصرف إعلام مفوضية إدارةعلى 

  :الاتصالات -رابعاً

لابد أن تتضمن خطة استمرارية الأعمال الموضوعة من قبـل إدارة المصـرف أو المؤسسـة الماليـة     

الإجراءات الكافية و المناسبة التي تضمن التواصل مع باقي الإدارات والفروع في المصرف أو المؤسسة 

  . لية وكذلك مع الجهات الخارجية المرتبطة معهاالما
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وذلـك لمعرفـة    مطلب ضروري خاصة في المراحل الأولى للاضطراب الحاصـل، هذا التواصل يعتبر 

وعلـى النظـام    من جهة، وقياس وقعه على العاملين في المصرف أو في المؤسسة المالية وعلى عملياتهم

  اتخاذ القرارات المناسبة بشأن اللجوء إلى خطة اسـتمرارية الأعمـال    من جهة أخرى بهدف المالي ككل

  .ر ويدعّم الثقة فيما بين المشاركين في القطاع الماليو العودة إلى حالة التوازن مما يوف

وفي هذا الإطار يجب أن توفر خطة استمرارية الأعمال إجراءات شـاملة و فعالـة لمواجهـة مخـاطر     

  ن مـن الاتصـال والتواصـل مـع الجهـات التـي يتعامـل معهـا المصـرف          تمكّو  الحالات الطارئة

  :الإجراءات ما يلي هذهلابد أن تحقق و. أو المؤسسة المالية

تحديد الجهات الخارجية التي لابد أن يتواصل المصرف معها في حـال حـدوث أي اضـطراب     -

أصـحاب   تشغيلي هام، مثل السلطة الرقابيـة، المصـارف و المؤسسـات الماليـة الأخـرى،     

  .الخ...المصالح

تحديد الأشخاص المسؤولين عن التواصل مع العاملين في المصرف أو المؤسسـة الماليـة ومـع     - 

العليا أو في  الإدارةويمكن أن يكون هؤلاء الأشخاص من العاملين في . الأطراف المعنية الخارجية

  التواصـل مـع الأطـراف    الدائرة القانونية أو وحدة الامتثال على أن يكون هؤلاء قادرين علـى  

  .أو العاملين في مواقع معزولة أو بعيداً عن موقع الأعمال الأول

التي يتعـرض لهـا   التشغيلية تحديد الجهات الرسمية التي يمكن الاتصال معها لمعالجة الحوادث  - 

  .المصرف أو المؤسسة المالية

بهدف الاستجابة إلـى أي  ذلك و  تطوير أنظمة معلومات وأنظمة اتصال آمنة للعاملين الأساسيين - 

مثل توفير هواتف ثابتة وهواتف جوّالـة خلويـة وهواتـف    ( إخفاق في أنظمة الاتصال الأساسية

 ...اتصال بالأقمار الصناعية، رسائل قصيرة بالجوّال، مواقع الكترونية، أجهزة لاسلكية محمولـة، 

  ).الخ

  :الاتصالات عبر الحدود -خامساً

ونظراً للعلاقات التي تربط المصرف أو المؤسسة المالية بجهات  في حال حدوث خلل تشغيلي كبير

من خلال خطة استمرارية المصرف أو المؤسسة المالية أن تقوم  إدارةموجودة خارج حدود الدولة، على 

   بتوضيح ما يمكن أن يحدثه أي عطل قد يحصل لديها من آثار سلبية على فروعها أو مؤسساتها الأعمال 

دة في المناطق التي تتواجد فيها هذه الجهات وأن تضع الخطط المناسبة لكيفية الاتصال التابعة الموجو

ويتضمن ذلك تحديد الأشخاص الواجب الاتصال بهم ووضع الترتيبات المناسبة للاتصال بهم في . معها

   .حال حدوث أعطال توثر على عملية الاتصال

  

  

 -٤ -  



  

  :اختبار خطط استمرارية الأعمال -سادساً

باختبار خطط استمرارية الأعمال وتقيـيم   تقوم بشكل مستمرالمصرف أو المؤسسة المالية أن  إدارةى عل

فعاليتها وتحديثها بما يتناسب وتطور الظروف التي قد تنشأ عنها أعطال أو أحداث مؤثرة على اسـتمرار  

العمليـات والنشـاطات   ويعتبر اختبار القدرة على إنعاش أو إصلاح . أعمال المصرف أو المؤسسة المالية

مكوناً جوهريـاً لـلإدارة الفعالـة لاسـتمرارية     ذات الطبيعة الهامة بالنسبة للمصرف أو المؤسسة المالية 

حيث يتطلب ذلـك إجـراء    .استمرارية الأعمال إدارة لدى وضع خططيجب أن تؤخذ بالاعتبار  الأعمال

ثها حسب تغير بيئة العمل أو تغير الأنظمة الاختبار بطريقة مستمرة والعمل على تعديل هذه الخطط وتحدي

  أو البرامج المستعملة أو تغيير أجهزة الكومبيوتر المستعملة أو التغير في الظروف المحيطـة بالمصـرف   

ح أن يكونـوا معنيـين فـي    الذين يرجأو المؤسسة المالية على أن يشمل هذا الاختبار أيضاً العاملين كافة 

  .تشغيلية الكبرىالاستجابة إلى الاضطرابات ال

  مثـل المـدقق الـداخلي   يجب أن يتم تقييم برنامج الاختبار المعتمد في المصرف من قبل جهة مستقلة 

أو الخارجي، بحيث تتم مراجعة و تقييم نتائج الاختبار و تقديم تقريراً بكافة مخرجات التقييم إلى مجلس  

  .ت و نقاط الضعف في الوقت و الطريقة المناسبةالإدارة و الإدارة العليا التي يوكل إليها معالجة الثغرا

  .يبلغ هذا القرار من يلزم لتنفيذه   - ٢مادة 

  

    ٢٠٠٨/  ٥  / ٥ دمشق في 

  رئيس مجلس النقد والتسليف                                                          

  الدكـتور أديب ميـالـة                                                                    

   مصدق         

  رئيس مجلس الوزراء   

  المهندس محمد ناجي عطري

  أمين سر مجلس النقد والتسليف                                                               

   عودة     هنــــاء                                                                    
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